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Altalanos Szerzodési Feltételek
Egészségligyi szolgaltatasi szerzddéshez

Hatalyos: 2024. junius 01-tol

A Day Health Kft.,, mint Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatast igénybe vev6, mint Paciens
(tovabbiakban egylttesen: Felek) kozott létrejott egészségligyi szolgaltatas nydjtasara vonatkozo
egyedi szerzédésre amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek a jelen ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddak. A jelen ASZF az egyedi szolgaltatasi

szerzO0dés részét képezi.

1. Altalanos adatok, a Szolgaltatoé elérhetéségei:

A szolgaltat6 neve: Day Health Kft.

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
Cégjegyzékszam: 01-09-301615

Addszam: 26095491-2-41

Képvisel6: dr. Babai Laszl

Postacim: 1015 Budapest, Ostrom u. 16.
Telefonszam: +36 70 621 2433

E-mail cim: info@sportorvosikozpont.hu

2. Az egyéni szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A Szolgaltatd és a Paciens az egyedi szolgaltatasi szerz6dést irasban kéti meg. A Szolgaltatd az
altala értékesitésre kerild egészségligyi és egyéb, kapcsolddd szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
szolgdltatds) az egyedi szolgaltatasi szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen,
az itt meghatarozott kereteken belll nyljtja a Paciens részére.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbdl ered6 jogviszonyara a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
szabalyai, a 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Egészségligyi tv.), az egyéb vonatkozo
jogszabalyok és szakmai iranyelvek iranyadodak, ezek hidnyaban a moddszertani dtmutatdoban
kozzétett szabalyok, szakmai irdanyelvek, mddszertani utmutatok hianyaban pedig a széles kérben
elfogadott szakirodalomban is kdzzétett szakmai kdvetelmények toltik ki tartalommal a létrejott
jogviszonyt.

A Szolgdltatd a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozd
egészséglgyi targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel rendelkezik. A
Szolgaltatd a szolgaltatast az ellatasban résztvevoktdl elvarhatd gondossaggal, valamint a szakmai
és etikai szabalyok, illetve iranyelvek, valamint a hatalyos jogszabalyok betartasaval nyujtja.

& betegbarat
2023. 08. 28.

1/10,


mailto:info@sportorvosikozpont.hu

~"¢ SPORT KOZPONT ©)

L\ PRIMA MEDICA

EGESZSEGHALOZAT

@ wwwportorvosikozponthu (8 infoasportorvosikozponthu Qg +3670621 2433

Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa soran igénybe veheti harmadik személyek (teljesitési segéd)
kozrem(ikodését, igy kozrem(ikodé orvosok, alvallalkozdk/ megbizottak, valamint egyéb,
egészségligyi alkalmazottak szolgaltatasat.

A korlatozottan cselekvOképes kiskoru Paciens jognyilatkozatanak érvényességéhez - ha térvény
eltéréen nem rendelkezik — térvényes képvisel6jének hozzajaruldsa és nyilatkozata szlikséges.

3. Az ellatasi folyamat

3.1. Szolgaltatasi szerz6dés megkotése
A Paciens megérkezését kovetben a recepcidn jogosult az egyedi ,Szolgaltatasi szerz6dés” -t
kitolteni. A ,Szolgdltatasi szerzddés” kitoltése, elfogadasa és megkotése kotelezd, ennek hidnyaban
a szolgaltatas igénybevétele nem kezdhetdé meg.

3.2. Paciens személyazonositasa
A szolgadltatas igénybevételéhez a Paciens azonositasahoz sziikséges személyazonossag
igazolasara szolgald, érvényes igazolvanyt a Paciensnek a recepcion kell bemutatnia (pl. személyi
igazolvany, utlevél, vezetdi engedély). Személyazonossag igazolasanak megtagadasa esetén a
szolgaltatds igénybevétele nem kezdheté meg.

3.3. Adatbevitel, aktivalas
A recepci6 a kitoltott, alairt ,Szolgaltatasi szerz6dés” alapjan, a Paciens személyes beazonositasat
kovetden felveszi a Paciens adatait az egészségiigyi adminisztracids rendszerbe, visszatérd Paciens
esetén ellendrzi, és sziikség esetén frissiti az adatokat, majd a Pacienst aktivalja. A szolgaltatas
igénybevételére (egészségligyi ellatasra) csak aktivalt Paciens jogosult.

34. Szolgaltatasnyujtasi idopont

A szolgaltatds igénybevétele el6zetes bejelentkezés és id6pontfoglalds utan lehetséges. A
szolgaltatd az egészségiigyi ellatast megeldzben telefonon idOpont megerdsitést kér a Pacienstol.
Amennyiben a paciens az altala megadott telefonszamon nem elérhetd, Ugy a Szolgaltatd a lefoglalt
rendelési idOpont torlésére jogosult. A szolgaltatd harom egymast kdvetd alkalommal, egymastol
legaldbb 20 perces tavolsagban lévd telefonhivassal igyekszik biztositani az id6pont megerdsitését.
Amennyiben egyik alkalommal sem éri el a Pacienst, igy sms-ben értesiti a lefoglalt idépont
torlésérdl a sikertelen idopont megerdsités miatt.

A Szolgdltatd a Pacienst az el6re egyeztetett és lefoglalt id6pontban fogadja. A Paciens az el6re
egyeztetett kezelésre illet6leg vizsgalatra a lefoglalt idGpont el6tt legaldbb 15 perccel koételes
megérkezni a rendel6be. Kés6 Paciens ellatasat a Szolgaltatd megtagadhatja, a szolgaltatas idejét
roviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat a Pacienstél kdvetelheti.

A pontos és zokkenémentes egészségligyi ellatas segitésérdl a Szolgaltatonal eldjegyzési rendszer
gondoskodik. Az el6jegyzett idOpont vallalasaval a Szolgaltatd biztositja a kért egészségligyi ellatas
elore egyeztetett idopontban torténd elvégzését.

Az elbjegyzési rendszer feltételezi az adott egészségligyi ellatas atlagos idosziikségletét ahhoz,
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hogy az eldjegyzés szerint a betegek varakozas nélkil kertljenek a szakorvosi rendel6be. A gondos
tervezés és a pontos eléjegyzési gyakorlat betartasa mellett is el6fordulhat azonban, hogy torlédas
alakul ki egyes rendeléseknél. Ez adddhat a tervezettnél hosszabb id6t igényl6 betegellatasbdl, de
nem ritka az el6jegyzett idOpontnal késObbi érkezésbdl szarmazé cslszas sem, amelyet csak a
kovetkez6 beteg varakoztatasaval tud a rendszer korrigalni.

35. Egészségiigyi ellatas
A Péciens az egészséglgyi ellatas nyujtasa soran tajékoztatja az orvost, szolgaltatast nyujto ellatd
személyt minden olyan relevans adatrdl, informaciordl és korilményrdl és tényrol, amely sziikséges
és indokolt a kértérténet megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiakrol:
korabbi betegségérdl, esetleges mlitétek, gydgykezelés, Paciens altal szedett gydgyszerek,
egészségkarositd kockazati tényez6i, egyes gydgyszerek dsszetevibivel szembeni érzékenység.

Az egészségiigyi ellatd - feltéve, ha szakmai kompetenciaja és felkésziltsége alapjan erre jogosult -

a hozza forduld pacienst megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitdl fliggéen a pacienst ellatja, vagy

- a megfelel6 targyi és személyi feltételek hianya esetén - a megfeleld feltételekkel rendelkezd
egészségligyi szolgaltatohoz iranyitja.

A Szolgaltato a Paciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, melyet megfelel6 indokkal, a Paciens
eldzetes tajékoztatasa mellett barmikor modosithat.

A javasolt és felirt gyogyszerek rendelése az érvényes szakmai elGirdsoknak, protokolloknak,
eljarasrendeknek megfeleléen torténik, a Pacienssel tortént el6zetes megbeszélés, felvildgositas és
egyeztetés utan, figyelembe véve a Paciens eddigi kérel6zményét, alapbetegségeit azok
korlefolyasat, a szovodményeket és az elézetesen nem vart, de esetlegesen kialakuld
allapotromlast.

3.6. [Egészségiigyi dokumentacio
A Paciens az egészségligyi ellatdas dokumentaldé Ambulans lapot, Korlapot, egyéb keletkezd
egészségligyi dokumentumot alairja, mellyel hozzajarul az egészségligyi dokumentumra felvett
adatok és informacidk Szolgaltaté altali rogzitéséhez, illetve a rogzitett adatok egészségligyi kezelés
céljabol torténd kezeléséhez. Az Ambulans lap egy példanyat a Paciens kézhez kapja.

A Paciens aldirdsaval igazolja, hogy az Ambulans lap egy példanyat atvette, annak tartalmat
részletesen ismertették vele, illetve valamennyi betegdokumentacié (végzett vizsgalatok
eredményei, el6z6 zardjelentések, adathordozdék: CD, RTG, stb.) részére hianytalanul atadasra kerdl.

3.7. Egyiittmiikodési kotelezettség
A Feleket a szolgaltatasi szerzddés hatdlya alatt egyuttmikdodési kotelezettség terheli. A Paciens
koteles a Szolgaltatdval (a Szolgaltatd orvosaival, alkalmazottaival, az ellatdasban kézremikodokkel)
a szolgaltatas igénybevétele soran mindvégig egylittm(ikodni. A Paciens koteles ellatni a Szolgaltatot
a szolgaltatds igénybevételével 6sszefliggden egészségiigyi allapotat érinté valamennyi Iényeges
informaciéval. A kezelGorvos, ellaté egészségligyi szakember a Paciens tdjékoztatdasat ezen
informacidk ismeretében, korlltekintéen, sziikség szerint fokozatosan, a Paciens allapotara és
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kortlményeire tekintettel végzi. Amennyiben a kezelés elvégzéséhez a Paciens irasbeli nyilatkozata
vagy hozzajarulasa szlikséges, ezek hianyaban a Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasat megtagadhatja.

38. Az egészségiigyi ellatas (vizit) lezarasa
Vizitet kdvetéen a Paciens a kapott dokumentacidval a recepcidhoz megy. A recepcid ellendrzi, hogy
a szikséges dokumentumokat kitoltotték-e, valamint szerepel-e rajtuk az alairas. A recepcid szlikség
esetén, lehetbleg az orvossal egyeztetve el6jegyzi a paciens szamara a kovetkez6 vizit idépontjat.
Az esetleges beutaldk idépont meghatarozasat a recepcié egyezteti a Pacienssel és a beutalasi
hellyel.

39. Vizsgalati eredmények, egészségiigyi informaciok telefonos kozlése

A Paciens tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, Pacienssel Osszefliggésbe hozhatd
egészségligyi informaciok telefonon torténé bemondasara nincs lehetdség. Kivételt képez az életet
veszélyeztetd eltérés, mely esetben a személyes adatfelvevében elézetesen megadott
telefonszamon, személyazonossag ellendrzését, személybeazonositast kovetden kaphat
tajékoztatast, ilyen esetben a telefonon torténd eléréssel a Szolgaltatd maximum kétszer
probalkozik.

4, Fizetés, szamla rendezése

A Paciens az altala igénybe vett szolgaltatdsért dijfizetésre koteles, melyet a szolgdltatas
igénybevételét kovetben, a helyszinen koteles kifizetni. A Paciens a szolgaltatas ellenértékeként a
szolgaltatasok aktualis dijait a rendeldben, valamint a Szolgaltaté weboldalan kdzzétett, mindenkor
hatalyos arlista alapjan kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak. A szolgaltatasi dij az arlistaban szerepl6 szolgaltatas ellenértéke, mely nem
tartalmazza az egyéb, esteleges dijkoteles szolgaltatdsok, valamint a felhasznalt gydgyszerek,
gyogyaszati segédeszkozok arat.

4.1. Szamlazas

A szamlazandd szolgaltatasokrol a recepcié az ellatd orvostdl kap informacidt az egészséguligyi
adminisztraciés szoftverbe felvett beavatkozasok, illetve tovabbi kérések, jelzések altal.
Szamlazasra a recepcidn beosztott munkatarsak jogosultak az Ulgyvezetdtdl kapott megfeleld
pénztarkezelési jogosultsagok szerint.

4.2. Valaszthato fizetési modok
Szolgaltatd készpénzes, bankkartyas vagy atutaldsos fizetési lehet0séget biztosit. Az ellatasra
jelentkez6 Paciens az ellatasi folyamatot magara nézve kételezének ismeri el.

4.2.1. Készpénzes fizetés

A vizsgalatot, beavatkozast kovetden a helyszinen van lehet0ség a szolgaltatas ellenértékét kifizetni
a kapott szamla ellenében készpénzben.
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422, Atutalasos fizetés

A Szolgaltatd tavkonzultacidés szolgaltatds ellenértékének kifizetése esetén alkalmazza az
atutalasos fizetést, illetve egyéb kivételes esetekben lehetdséget biztosit a Paciens részére, hogy
a szolgaltatas ellenértékét atutalds utjan fizesse meg.

I. Tavkonzultacio

Amennyiben a paciens tavkonzultaciot nem a helyszinen egyenliti ki, akkor van lehet6ség
atutalassal is teljesiteni a szamlat. Ehhez meg kell adnia a nevét, cimét, hogy az atutalasos szamlat
ki lehessen allitani a nevére. Minden esetben el6re ki kell fizetni a kért szolgaltatas dijat, az utalas
beérkezése utan lehet megtartani a konzultaciot.

Az utalasnal a megjegyzés rovatban fel kell tlintetni:
e szamla sorszamat
e szakember nevét
e paciens nevét

A fizetéssel kapcsolatos mindennem( kéltség a Pacienst terheli.
I. Egyéb kivételes eset

Kivételes esetekben alkalmazott atutalas Utjan torténd fizetés esetén a fizetési hataridé a szamla
atvételétdl szamitott 8 nap.

A speciadlis fizetési mdd igénybevétele esetén a Paciens kitolti a Speciadlis fizetési mdddal
kapcsolatos , Tajékoztatd” -t, és a specialis fizetési mddra vonatkozo rendelkezéseket, tovabba az
ellatasi folyamatot magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A szolgaltato a ,Tajékoztatd” -ban minden esetben feltlinteti a fizetési hataridét és az atutalasnal
megadandd bankszamla szamat.

Ha a Paciens a szamlaval kapcsolatosan reklamacidval él és a reklamaciot a dijfizetési hatarid6
lejarta el6tt nyUjtja be a Szolgaltatdhoz, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridéo a reklamacid megvizsgaldasanak idotartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési

hataridejd szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.

A fizetéssel kapcsolatos mindennem( koéltség a Pacienst terheli.

4.23. Bankkartyas fizetési mod
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Bankkartyas fizetési mddra lehetdséget biztosit a Szolgaltatd a vizsgalat, beavatkozas helyszinen,
tovabba egyes szolgaltatasok esetén el6zetesen online.

Az online idopont foglaldasaval a Paciens kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a foglalas
megtorténtével kozte és a Szolgaltatd kdzott egészségligyi szolgaltatasi szerzddés jon létre, mely
alapjan a Szolgaltatd kotelessége a lefoglalt egészségligyi szolgaltatas teljesitése, a Paciens
kotelezettsége a megfelel6 vizitdij fizetése.

I. Rendelkezésre Allasi Dij

Az online id6pontfoglaldsok esetén bevezetésre kerlilt a rendelkezésre allasi dij, amely
szandékmegerdsitésként szolgal az intézmény és orvosok iranyaba. A rendelkezésre allasi dij
0sszegét a Szolgaltatd honlapjan (www.sportorvosikozpont.hu) megtalalhaté mindenkori arlista
tartalmazza. A rendelkezésre allasi dijat az online foglalas soran a rendszer altal jelzett keretidén
belll sziikséges megfizetni az idOpont véglegesitéséhez. A sikeres fizetés visszaigazolasaként
el6legszamla kerdtl kiallitasra, amely a végleges idOpontfoglalassal kapcsolatos informaciokkal
egyltt emailben keril megkildésre. A rendelkezésre allasi dij a vizitdij 6sszegébdl levonasra kerdil.

e Pdaciens altal torténd idépont mddositas:

o Az el6zetesen lefoglalt id6pontot atfoglalni/mddositani a rendelés megkezdése eldtt
minimum 24 6raval, egyszeri alkalommal van lehet6sége a Paciensnek.
Idépontmddositast emailben, valamint tGgyfélkapun és applikacion is kérhet.

e Az id6pontmddositasrol és a vizit részleteirdl Ujabb email értesitést kiild a rendszer.
e Pdaciens altal torténé idépont lemondas:

e Az el6zetesen lefoglalt id6pontot lemondani a rendelés megkezdése el6tt minimum
24 o6raval van lehet6sége a Paciensnek. A befoglalt idopontot 24 déraval megel6z6
lemondas esetén a rendszer torli az idépontfoglalast, sztorndszamlat allit ki és a
rendelkezésre allasi dij O6sszegét automatikusan visszatériti a fizetést inditd
kartyaszamra, az 6sszeg jovairasa a Paciens sajat bankja altali jovairast kovetben lesz
elérhetd.

e A lemondas kizardlag emailen lehetséges a vizit megkezdése elott a 24 éraval. A
rendeld kézponti email cimén. Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha a lefoglalt
idépont lemondasara a vizit az idopontjat megel6zd 24 éran belll kerll sor (tovabba,
ha az idépontfoglalas ellenére nem jelenik meg a viziten, és elézetesen az id6pontot a
fent irtak szerint nem modositotta), a rendelkezésre allasi dij 6sszege nem jar vissza.

& betegbarat
2023. 08. 28.

6/10,



~"¢ SPORT KOZPONT ©)

D\ PRIMA MEDICA

—m——— EGESZSEGHALOZAT

@ www.sportorvosikozpont.hu @ info@sportorvosikozpont.hu % +36 70621 2433

A Paciens kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha tévesen foglal id6pontot és a téves
foglalasat a fentiek szerint nem maddositja a megfelel6 szakemberhez torténé (eredeti
foglalt rendelés megkezdése el6tt minimum 24 éraval torténd) atfoglalassal, vagy
mondja le a téves foglalasat a rendelésmegkezdése el6tt minimum 24 éraval, a
rendelkezési 6sszege nem jar vissza.

e Szolgaltato altal torténd idépont modositas:
e A Szolgaltatd jogosult az el6zetesen lefoglalt vizit idopontjat megel6z6en (az eredeti
foglalas szerinti szakemberhez, vagy a szakteriletnek megfelel6 szakemberhez) Uj, az

eredeti id6ponthoz képest 30 napon belili idopontot javasolni a Paciensnek.

e Amennyiben a Szolgaltatd altali id6pont modositast a Paciens nem fogadja el, eldllhat
a szerzO6déstll, amely esetben a rendelkezésre allasi dij visszajar a Paciensnek.

e Szolgdltato altal torténd idépont lemondas:

e Amennyiben a Szolgaltatd6 mondja le az el6zetesen foglalt vizit id6épontjat a
rendelkezésre allasi dij visszajar a Paciensnek.

A sikeresen megvaldsuld vizitet kovetden végszamla kerll kidllitdsra, melybdl a kifizetett
rendelkezésre allasi dij levonasra keril. Id6pont lemondasanal vagy mddositdsanal a Paciens
részére elvész az eredeti idopont. A fizetéssel kapcsolatos mindennem( koéltség a pacienst terheli.
El6zetes online bankkartyas fizetésre vonatkoz6 szabalyok:
e Egyes szolgaltatdsok online idopont foglaldsa soran kotelez0 a szolgaltatas dijanak
kiegyenlitése az iddpont foglaldas részeként. Amennyiben a szolgdltatds dijanak
kiegyenlitése az id6pontfoglalast kdveté 15 percen belll nem térténik meg, az online

idépontfoglalas automatikusan torlésre keril.

e Azonline fizetés kozvetitd szerepét a Mediad Kft. latja el.

4.3.Fizetési késedelem és annak kovetkezményei

A Szolgaltato a fizetési hataridé eredménytelen leteltét kdvetden jogosult napi kamatot szamitani a
Paciens ki nem fizetett tartozasa utan a késedelem elsd napjatol szamitva. A kamat mértéke évi 15%.

A Paciens felelds a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerllt koltségekért. A

& betegbarat 7/10,
2023. 08. 28.




~"¢ SPORT KOZPONT ©)

L\ PRIMA MEDICA

. EGESZSEGHALOZAT

@ wwwportorvosikozponthu (8 infoasportorvosikozponthu Qg +3670621 2433

Paciens a tartozas behajtdsaban kozrem(ikoddk altal felszamitott koltségeket, mint kart koteles
medfizetni.

Amennyiben a Paciens késedelmi kamattal, koltséggel és szolgaltatasi dijjal is tartozik, és a fizetett
0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt az Szolgaltatd jogosult elsésorban a
koltségre, azutan késedelmi kamatra és végil a dijtartozasra elszamolni.

5. Egészségiigyi dokumentacio masolat igénylése

A Paciens elfogadja, hogy az orvosi szakma szabdlyainak, és ez altal a rendeld bels6é szabalyzatanak
megfeleléen a vizit alkalmaval indikalt laboratériumi, képalkotd vagy egyéb diagnosztikai eredmények
kiértékelésére kiilon kontroll vizit keretében a tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével
egyutt kerllhet sor.

Kiértékelésre sem e-mailen, sem telefonon nincs lehet6ség. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok dija
nem tartalmazza.

Amennyiben a Paciens kiértékelésre nem tart igényt, az eredményekrdl a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6éen, igy kilénosen az 1997. évi CLIV. térvény 24§ 3/c bekezdés
értelmében a jelen ASZF-ben és az egyedi szolgaltatasi szerz6dés betartasaval, irdsban mésolatot
kérhet.

A masolat megkildésének esetleges koltségeit a Paciens viseli.
6. Paciens felelossége az altala kolcsonvett eszkozokért

Amennyiben az orvos dontése alapjan indokolt, a Szolgaltaté meghatarozott idétartamra (rendszerint
24 Orara) Holter EKG, illetve ABPM mérésére szolgald késziléket (tovabbiakban: eszkdz) ad
kolcsOnbe a Paciensnek, melyet a Paciens a Szolgaltatoval egyeztetett id6tartamra kolcsénvesz. Az
eszkozt a Paciens kolcsdnbe kapja, a meghatarozott célbdl és idétartamra, melyet a hatarozott
id6tartam lejartaval koteles a Szolgaltatdnak visszaadni.

Az atvett készlilék a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A Paciens az eszkozt atvételi elismervény alairasa
utan, a Szolgaltaté altal meghatarozott 6sszegli kaucio ellenében veheti at, és viheti el magaval a
visszaadasi kotelezettség terhe mellett. A kaucié 6sszege eszkozonként valtozhat. Az eszkozt a
Paciens hibatlan és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatdnak
visszaadni, ebben az esetben a Szolgaltatd a kaucié 0sszegét visszafizeti részére.

Amennyiben a Paciens az eszkdzt hibasan, sérllten, muikodésképtelen allapotban, vagy
késedelmesen szolgaltatja vissza, a Szolgaltatd jogosult a kauciot az eszkdz javitasara, 0j eszkoz
vasarlasara forditani, valamint az ebbdl eredd tovabbi koltségeit és teljes karat a kaucidn felll a
Pacienssel szemben érvényesiteni.

A Paciens az eszkoz atvételével kotelezi magat arra, hogy amennyiben az eszkdzt hibasan, hianyosan
vagy hasznadlatra alkalmatlan allapotban, sérilten és / vagy késedelmesen szolgaltatja vissza,
illetéleg abban az esetben, ha egyaltaldan nem szolgaltatja vissza, az eszkoz atvételének idépontjatol
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szamitott 8 napon bellil a Szolgaltatd altal a javitashoz, vagy az eszkoz potlasdhoz szikséges
0sszeget és a Szolgaltatd ebbdl eredd tovabbi koltségeit kétbérként a Szolgaltatd részére teljes
egészében medfizeti.

7. Felelosség

A Szolgaltatd szolgaltatasait a Paciens egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi igénybe.
Paciens a szolgaltatasi szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak,
kezelésnek van kockdazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd felelGssé, a
betegnek kell viselnie. Az egyes Pacienseknél az gydgyuldas menete és idétartama eltéro lehet, vagy
az atlagostol eltérhet.

A Szolgaltaté nem vallal felel0sséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek a Paciens szolgaltatasi
szerz6désbél - igy jelen ASZF-bél is- eredd kotelezettségei megszegésébdl adodik, vagy abbdl,
hogy az orvosok és az ellatasban kdézrem(ikodok egyéb, gydgyuldssal illetdleg a gydgykezeléssel
kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az el6irt gyégyszert nem szedi be vagy, nem az orvosi
rendelvénynek megfeleléen szedi, illetbleg az el6irt terapiat nem az orvosi rendelvénynek
megfelel6en alkalmazza.

A Paciens tudomasul veszi és irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabdl
mintavételre kerilt sor, azonban az eredményekért nem jelentkezik a mintavételt kdvetd idészakban
az eredmények varhaté elkésziltének (melyrél szébeli tajékoztatast kaptam) idejéig, a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget az elmaradt terapia miatti esetleges egészségkarosodasért.

A Szolgaltaté mindent téle elvarhato |épést megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiljenek a
jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai szabalyok, igy kiléndsen a tudomany mindenkori allasat
tikroz6 és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek, ezek hidnyaban a megalapozott, széles
kérben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tdmaszkodd szakmai
ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatdsa a rendelkezésre all6 erdforrasok optimalis
felhasznaldsaval szakmailag hatdsosan nyujthaté legyen.

8. Személyes adatok kezelése, adatvédelem

A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatania, az
egyedi szolgaltatasi szerz6désben feltlintetni legalabb az aldbbi adatokat: csaladi és uténév,
szlletési név, szlletési hely és id6, anyja neve, TAJ szama, lakcim, telefonszam, e-mail cim. A
szolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez, valamint a Paciens személyazonossaganak megallapitasa
céljabdél a Paciens hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azonositdsa érdekében Szolgaltatd
személyazonosito igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat
elkérje, szlikség esetén azokrdél masolatot készitsen.

A Szolgaltatd elkotelezett a Paciensek adatainak legmagasabb szintl, jogszabadlyban rogzitett
védelme irant. A Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi Adatkezelési Tajékoztatdjat (Adatvédelmi
Szabalyzatot), valamint az egészségiligyi adatok kezelésére vonatkozd tajékoztatét, amely
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egyértelmlien és részletesen tdjékoztatja az érintetteket valamennyi, a személyes adatok
kezelésével és nyilvantartasaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott személyes adatok és
mas, egyé a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges adatok kezelése szempontjabdl Iényeges
azon informaciokrol, melyet az érintettnek ismernie kell.

Az egyedi szolgaltatasi szerzédés kilon is tartalmazza a kezelend6 adatok meghatarozasat, az
adatkezelés idotartamat, a felhasznalds céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit,
adatfeldolgozo igénybevételének tényét.

A Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatdjat (Adatvédelmi Szabalyzatot) valamint az egészségligyi
adatok kezelésére vonatkozé tajékoztatot a www.sportorvosikozpont.hu weboldalon kozzéteszi.

A Szolgaltaté a Paciens el6zetes hozzajarulasan alapuld adatkezelést minden esetben a hatadlyos
jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kiildndsen az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényben (Info. tv.) valamint a 1997. évi
XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lé torvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

9. Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl szélé 2013. évi V. térvény
€s az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok az irdanyadodak.

—~\ A Prima Medica Mindségrend diegy - Minden jog fenntartva
7/ T&G Health Kft. A kinyomtatott dok r it J

kozponti elektronikus nyilvantartasaban talalhat
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